Manual de usuario
de

Turnero 3

Turnero 3.0

Turnero Servidor v3.3




Turnero Servidor v3.3 — Manual de Usuario




Turnero Servidor v3.3 — Manual de Usuario

Tabla de contenido

TABLA DE CONTENIDO.....cccciiittuniiiieniiiienieisessisisnssisissssisissssssisssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnssssssnssssssnssssssnsssssansssssanssssss 3
1 — INTRODUCCION......courueerrerirrereeresesesessssessssssssssessssesssssssssssessssessesessssssessssessssesssssssnsssessssessrsssensssessesessosessnsssensssessens 5
2 - REQUERIMIENTOS DEL PROGRAIMAL......ccuititttiiiiennieiiensieiiensieitensiotssssesssnssesssnssssssssssssassssssssssssssnsssssnssssssnssssssnsssssanne 5
3 —TURNERO SERVIDOR: .....uuuuureiiiiiiiissssnneessisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssnssssssssss 6
3.1 — PANTALLA PRINCIPAL...ccuutttttiiittnniiiennietienietisnsieissssietssnsiesssnssessssssessassssssssssssssssssssassssssssssssssnssssssnssssssnsssssnnssssanne 6
3.2 = INICIANDO TURNERO SERVIDOR .....ccccttiiiiissnnnneniinisissssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
3.3 CONFIGURANDO TURNERO SERVIDOR ......cccoevumeiiriiiissssnnneniiisissssssseessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssnssssssssas 9
3.3.1 = PESTARA “PANTALLA” ..ottt steettet et ettt st tesbte st e sb e e et e st e she e s b e e bt e b e e et e sabesheesbeenbeenb e eme e eseeebeeeb e et e enbeeabesmbesbeesaeenbeenseenns 9
3.3.2 — PESTARNA CLIENTES .tuutttttteeeeseetuttteeeeessesuutateeeeesasaustateaeeesssaasssaaeeesssasssstaaesesssassstateeeessssassseseeeeesssassssaaasesssnsssseneees 12
3.3.3 — PESTANA IMIULTIMEDIA ..vvteutteeteeeteeesteeesseeessseessseessseesssesssseesssesssssesssessssessssessssessssesssseesssessnseesssessnsesssessnsessssssensessses 14
SR e B A [T [ 1= o PP PPPPPPTPPRIIN 14
I I LV 1o [ OSSR 15
3.3.3.3 = CONLONITO WD .......ooeeeeeeeeeeeee ettt eeee et e e st e e et e e s st e e e sttt e e ssstessasstaasaasteasssseassasssaasnsssenansass 16
R R Yo 1o o e [=e ] (=15 {1 OO SRR 17
3.3.4 — LECTOR DE ALERTAS ..tveeuvteetreersreesseeassseessseaasseessseassseessssesssessssessssesssssesssessssesassessssessssesssessssessssessssessssesensessnsesensessnses 17
3.3.5 — GRUPOS DE LLAMADOS ...veeuvveeureensesenseeessesessesessseessseesssessssessssesssssesssessssessssessssessssessseessessnsessssessnsessssessnsessssssensessnses 18
303,500 = GIUPOS ...ttt ettt ettt ettt ettt e e e s et e e e e e st a b et e e e nasannes 19
3.3.5.2 — CONTAUOIES ..ottt et ettt e ettt e st e e e sttt e e st e e e saasteaasabseeeeasteaesaastaaesssesenaans 20
3.3.5.3 = NUMEIACION MOXIIMG ...c....eeeeeeaieieeeeieeeiee ettt ettt ettt e at e ettt e st e et e e s ste et e esseseateessteenaseensneennnes 20
3.3.5.4 = UN SOIO CONTAUON ...ttt ettt ettt ettt et e e ettt e e st e e st e e e satteeesstaeesaustaaanassesenaans 20
R N Rl 5 (Y ORI 20
RN R 00} o [V ol Lo T I < To K Lol SRR 21
3.3.6.2 — configuracion de UDICACION AE OBJETOS ..........cccuueeeceeeeeeieeeeeee e eeee e e teeeeete e eeetaa e e et teeesteaeesirsaaeastseaanaans 22
3.3.7 — IVIARQUESINA ..uttteutteeutteetteetteesteeesueeesuteesaeeesuteesaeeesaseesaseesateeeaseesabeesaseesabeeeaseesabeeeaseesabeeemseesabeesaseesabeeenseesabaeenneesares 23
3.3.7.0 m TOXEOS ettt ettt ettt e ettt e e e ettt et e et e et tte e et e e e e ataaete e e e e et nnneeeeeeeaartneeeeeeeaannnnes 23
3.3.7.2 = POSICION Y fOIMMATO.......vveeeeiieeeeeie ettt ee e e e tte ettt e e ettt e e et e e s et e e e sttt e e sassteesansaaasaasseassasseassanseaasnsseaannnes 24
TR R =1 Ko OO ST 24
3.3.8.1 = POSICION Y fOIMMALO.......vveeeeiieeeeeee ettt e et e e e tte e sttt e e e sttt e e et e e s aasta e e s tteaesasstaesanseaasaasseassasseaesanssaasnsseaannnns 25
3.3.9 = IMPRESION DE TICKETS ..tteuvteeureeeseeeseeessteessteessteesseeessseessseesmseassseesaseesmseesaneeeaseesabeesaseesabeeeaseesareeenseesabeeenbeesabaeenneesanes 25
3.3L9. 0 = THEUIO ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt at e bttt e b bt at e et e s ateenateenateenares 26
3.3.9.2 = Preffijo 4 LELIA + INUMEIO ......ccoeeeeeeeeeieeeeeeeeetteee e e e e ettt e e e e ettt aaaeesa st s s aaaaeeasstsssssaaaesaasssssanaaaseeasssses 26
IR R R o 1= o (=] 1 (o] (=2 OO PP RPPPPP 27
ERCRCR Il 00 To o T=T0 Mo (=35 {0 4 Lo o RSP UUP SRR 27
R R N Rl 1= 1] o) [0k (=38 o [o] (=3 SRS 27
3.3.9.5 — CONFIQUIAE IMPIESOIT ... et e e e e et e e e e e et et et e e e e e st taasaaaaeeassatsasaaaaeeassssssssaaaaesasssssanasassassansres 28
3.3.10 = SKIN DE LA PANTALLA. ...ceeutteetteetteeueeessteesuseessteesseeessseessseesusesssseesaseessseessseessseesasessnseesssessnseesssessnseessessnseessseesnseesases 28
3.3.10.1 = EXPOIEAL SKiM. ....vveeeeee ettt e ettt e e e e e e ettt e e e e e et ttaseaaaeeaasssssaaaaeaassssssssaaaesassssssanaaaseassnsees 29
R I 0 A U 1T Yo (e | Y 4 SRS 29

3.3. 11 — BASE DE DATOS «..eeuuuteteeeeeaaaauustteeeeeeaaauusateeaeesaaantaeeaaeeaesanssseeeeeeaesanasabeeeeeeesaannbeeeeeeeeaaannbeeeeeeeeesanbsbbeeeeeesannnreeeeas 30
3.3.11.1 — Funcion de la base de datos €N €] SEIVICOF ..............cocueeceeerieesiiiesieesit ettt ettt 30
3.3.11.2 — 0Opciones de USO A DASE AE UALOS..........cccceuuuieeeieeeeeeeeeie e eeeee e e e et ettt e e e e e e ss st aaaeesessstsasaaaseeasinsses 31
3312 TECLAS ettt etteetteette ettt e stte ettt e sbteesute e s ubeesateeshteesbaeeshteesateesa ke e eateesh b e e eab e ea ke e e Rt e e Sabeeeab e e eabe e e beesa b e e e bee e beeebee e baeeneenabas 31
T2 7280 WX [o T Lo Tot o] 1 e [=08 1 =Tl o P UUP S PUURNS 32




Turnero Servidor v3.3 — Manual de Usuario

3.3.12.2 USQY CONEIOI FEIMOLO. ...eeveeiieeieeeiee ettt ettt et ettt sttt st e bt s sat e et e e steesate e steettaesstsesteesataensseensseenass 32
3.3.13 —ESTADO DELTIEMPO ...uveiiuuieereteiteeiee ettt esseeesieeestatesmaeesmaeeseneesmatesebeesabeesabeesaseesab e e sas e e sab e e eaneesar e e sabeesareesaseesanaeeneesares 33
3.3.13.1 — Origen d@ iNfOIMACION. ........cooueeieeiieieieeeeee ettt ettt ettt ettt e s e et e s e e st e saneenans 34
R B K I [0l ] o Lo B SPPPPP P PPPPPRPPRRIIN 34
3.3.13.3 = TOMPEIALUIG ...ttt ettt ettt e ettt ettt e sttt e e sttt essaneeesansbeesstneesnnne 34




Turnero Servidor v3.3 — Manual de Usuario

1 - Introduccion

Turnero se trata de una completa aplicacion para la gestion de turnos de espera.
Con Turnero se podrd mostrar en una pantalla el historial de llamados, imdagenes, videos,

informacién en tiempo real en HTML, hora actual y alertas sonoras.

this is a simple text for a marques

2 - Requerimientos del Programa

Para el correcto funcionamiento de Turnero Servidor se recomienda la siguiente configuracion:

Sistemas Operativos Soportados:
- Windows 7 o posterior

Hardware:

-RAM de 2 GB
- Resolucién de 1024x768
- 40 MB de espacio en disco duro

Adicionales:

- NET Framework: la versién 3.5 o posterior
- Tarjeta de sonido
- Acceso a internet (si se utiliza streaming de video o estado de tiempo)
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3 - Turnero Servidor:

El software Turnero servidor es la principal aplicacion del kit de Turnero, este software se encarga de
mostrar los llamados en una pantalla. En él se puede agregar contenido multimedia y alerta sonoras.

A continuacién se mostrara las principales funciones del software y como configurar cada mddulo.

3.1 - Pantalla principal
En la pantalla principal se muestra el lamado y contenido multimedia, con la configuracién de cada mddulo
se puede llegar a varias formas de mostrar el contenido. Ejemplo:

Departamento Comercial

Afiliaciones - Atencion al Usuario

Caja Numero
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= turnero 8:36
Cab | -

A 36

Dentist Cab 1

General

A 06
Cab 1
Pharmacy
A 11

Cab | | Sumer §
Dentist

- .
PN
[N 250
\.—‘

LY 240 |

QBCGC
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3.2 - Iniciando Turnero Servidor
Para iniciar el Turnero Servidor se debera acceder al siguiente ejecutable: “Turnero Server.exe”
(=0 ElQUIENTE-1COng-S00 1,100
Mj skins.xml
mj tiernpo.html
¥ Turnero Server.application

|ﬂ Turnero Server.exe

| Turnero Server.exe.config
|| Turnero Server.exe.manifest

|| turnerc_loge.jpg

La primera vez que se inicia el servidor se puede mostrar la siguiente alerta del firewall de Windows, esta
alerta hace que bloquee los puertos de escucha del software Turnero Servidor.

Para un correcto funcionamiento del Turnero Servidor se debera permitir que se comunique en todas las
redes:

g Alerta de sequridad de Windows

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas d

aplicacion

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Turnero w3.0 en todas las redes piblicas

y privadas.
I Mombre; Turnero v3.0
Editor: Morth++
Ruta de C:wsers\admin 1\downloads\turnerov 3, 1Ynorth ++\turnero
acceso: server\turnero server.exe

Permitir que Turnero v3.0 se comunigue en estas redes:
Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

Redes poblicas, como las de aeropuertos v cafeterias (no se recomienda porgue
estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

{Cudl es el riesgo de permitir que una aplicacidn pase a través de un firewall?

'@‘.‘ Permitir acceso Cancelar
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3.3 Configurando Turnero Servidor
Para acceder a la configuracién de Turnero Servidor se podra hacer clic en la letra “C” que se muestra en la
esquina superior izquierda de la pantalla o presionar la tecla “F1”

Luego se muestra la siguiente ventana de configuracién:

= Configuracién X

EstadoTiempo Reloj Impresion Teclas Skin  Base de datos Acercade
Pantalla Clientes Mulimedia Lector Grupos Historial Marquesina

Pantalla
Tamaio: 1200 < x (800 3| [] Pantalla Completa [F2]
Multiple Pantallas

Fondo: White ~ I:l
Atiende en:

N* Parpadeos: 0 S

Principal

Objeto: i

Paosicidn: X0 sy 0 >

Fuente: Arial ~ | Tamaioo 0 3

Color: i I:I

[] Conservar color del grupo

Cancelar Guardar

3.3.1 - Pestaiia “Pantalla”
El primer grupo que se muestra es el de pantalla, se podra modificar los siguientes parametros:

Pantalla

Tamafio 1200 +| x |800 +| [] Pantalla Completa [F2]

Multiple Pantallas

Fondo White ~ |:|

Atiende en: Cab

0 =

-

N* Parpadecs

e Tamanfo: Aqui asignas el tamafo de la pantalla en que se utilizara Turnero Servidor.
e  Mudltiple Pantallas: Permite que se pueda abrir varias ventanas de Turnero Servidor.
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e Fondo: Si no se utiliza una imagen de fondo (Skin), es posible asignar un color de fondo.
e Pantalla Completa: Esta funcion habilita que al iniciar el Turnero automaticamente ocupe toda la

pantalla.
e Atiende en: Este campo se refiere a como le llamaras a la ubicacion donde se encuentra el cliente y

se puede llegar a mostrar en la pantalla.
En el siguiente ejemplo se asignd “Cab”, los ejemplos mas comunes son: Cabina, modulo, ventana,

Cab ke v (S0

caja, box, etc.

o

Ny L
. t 24°C -
= |
Dentist ||
- :
A s

e N 2de parpadeos: Se refiere a la cantidad de parpadeos realizard la combinacion de objetos

principales de la pantalla.

7

Cab | = umer §

% 24eC

Dentist

A l4

El segundo grupo es “Principal”, en él se podra modificar la ubicacidn de los objetos principales de la

(M { {’ %

(A

( )%

0
4

[0

<

pantalla.

10
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Frincipal

Objeto: | MN* Operador W |

Posicion: X 0 B0 =
Fuente: |M0be Arabic V| Tamafic:
Color: | V| | |

[] Conservar coler del grupo

Objeto: Se debera seleccionar el objeto a modificar:

N @ Operador
Tipo Operador
Numero

Letra

P wbhe

Cab | ,1
Dentist - |.

14

e Posicidn: Se refiere a la posicidon en puntos X e Y del objeto en la pantalla.

0,0 X
p—re - ——
Cab | - Sturnero
Dentist N e
W
' A I 4 :
\

11
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e Fuente: Se podra seleccionar la fuente y su tamanio

e Color: Se asigna un color a la fuente
e Conservar color del grupo: El color de todos los items principales sera el mismo del color asignado al

grupo.

Ejemplo: Si al grupo 1 se le asigné el color Blue:

T I T e e et

i Pantalla I Cliertes | Multime:dia I Ledur| Grupos Histuln'al I Mart

Grupos
Grupo: | G1 b |
Mombre: |G1 |

Color: | Blug v | -

Los objetos principales se veran en color blue:

= Cab |
. Dentist -y

| é} 27°C  19°¢ I
& [
| o Vi
".;, : 4 !
i Tt e
| 1
[

3.3.2 - Pestaia Clientes
En esta pestafia se configura los valores de red de los clientes y el puerto del escucha del servidor.

Hed

P [127.0.0.1 Puerto:
9] Marierer

Cliente  Tipo IP Puerta
127.0.0.1

Puerto Local: Avanzado

12
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La comunicacidn entre servidor y clientes se da a través de una red TCP/IP v4.
Para que el servidor sepa en qué direccion de red se encuentra cada cliente, se deberd agregar su direccién
IP, puerto de escuchay al grupo que pertenece.

Ejemplo de una configuracién basica:

2168110

Monitor

En el servidor quedaria con la siguiente configuracion:

Red
Cliente: | v | Grupo: |Gl v/
P [127.001 | Puerto: (5000 5
(] Mantener datos
Clients  Tipo IP Fuerto

152.168.1.11 5000

G1
RN

Eliminar

Puerto Local:
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Configuracion avanzada:

Al acceder al botdn “Avanzado...” se accede al menu de configuracion avanzada
oZ Configuracion Av.. — &

Cliente
Puede cambiar de grupo
Puede restear contador
Puede cambiar marquesina
Puede cambiar configuracidn

Tiempo entre llamadas: 2 5

Guarr

En esta ventana se puede permitir/prohibir al cliente:

e Cambiar de grupo

e Resetear el contador de su grupo

e Cambiar de textos de la marquesina
e Cambiar la configuracién del cliente

Tiempo entre llamadas: Tiempo de espera entre llamadas en segundos

3.3.3 - Pestaiia Multimedia
En esta pestafia se configura los valores de visualizacién de contenidos multimedia.

3.3.3.1 - Imagen
El primer grupo para configurar es el de imagen, para muchos casos esta imagen es un logo.

Ejemplo:

C o — > [ @tumero |

-4

4

[ % 240c

Dentist

2
R
; P
o
“ & Tevempeset

XYY,

P

D ¢

14
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Los valores a configurar son:

e Imagen: Ubicacidn de la imagen en el pc del servidor

e Posicidn: Posicion X e Y de la imagen.

e Tamafo: Tamafo de la imagen en pixeles. | = Largo, a = Altura.
e Activo: Activa o desactiva la imagen.

Imagen

Imagen: |1tL|rner0_Iogo.jpg Examinar

Posicion: |0 <y (O =

Tamafio: I v a |1 = [ ] Activo

3.3.3.2 - Video
El segundo grupo para configurar es el de video, para muchos casos este es un video promocional de un

producto o servicio.

Los valores a configurar son:

e Video: Ubicacién del video en el pc del servidor o en internet.
También se podra hacer referencia a una direccion de IPTV, el cual se podra transmitir en vivo un
canal de TV o usar una lista m3u con varios videos.

e Posicion: Posicion X e Y del video.

e Tamano: Tamaio del video en pixeles. | = Largo, a = Altura.

e Activo: Activa o desactiva el video.

15
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Video

Video: |skins\hipp0.wmv | Examinar

Posicion:  x |21 <y 2 =

Tamafio: | |760 = g 782 = Activo

3.3.3.3 - Contenido Web

El tercer grupo para configurar es el de Web, en este grupo podrdas apuntar a una pagina web o un HTML con
un script. Ejemplo de scripts: Estado del tiempo, buzz de noticias, slideshow de imdagenes, tweets en tiempo
real, etc. Se comporta igual que un navegador web.

En el siguiente ejemplo se configuré un HTML donde se muestra el estado del tiempo para la ciudad de
Buenos Aires.

e 7 s s P ’ ey by T

i)  Qtmen

ey

N R e B ST

)

24°C

Dentlst

Los valores a configurar son:

"*Q{

(3\) (J\J ("Jx

e URL: Ubicacion del HTML en el pc del servidor o un sitio web.
Posicién: Posicion X e Y del contenido.

e Tamanfo: Tamafio del contenido en pixeles. | = Largo, a = Altura

e Activo: Activa o desactiva el navegador web.

16
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Web

1l ‘h’rtp:ﬂwww.facebonk.cnm ‘
Posicién:  x |0 sy D =

Tamafio: | -1 S a - = [ ] Activo

3.3.3.4 - Sonido de alerta

Y la dltima configuracidn disponible en esta pestafia es la del sonido de alerta.

En el momento que se hace un llamado en la pantalla servidor, se puede generar una alerta sonora para que
los usuarios presten atencidn a la pantalla.

Los Unicos valores a configurar es el de la ubicacidn de la alerta sonora y si se encuentra activo o no.

Sonido: 0 Examinar [ ] Activo

3.3.4 - Lector de alertas

En la pestafia “Lector” se encuentran los parametros de configuracion del lector de voz sintetizada para las
alertas.

Reloj | Impresién | Skin Base de datos | Acerca de
Pantalla | Clisntes | Multimedia | Lector | Grupos | Historial | Marquesina
Leer

[ Activado
Textor 0 + Nimero Puesta  +
Texto: + Nombre Puesto  +
Texto: + Letra
Texto: - +  Nimero
Voz
Woz: v
Genero: F w| Edad: 1 ¥
Welocidad Retraso: 2 |5

Wolumen: Probar

Este lector utiliza una voz sintetizada de Windows y no esta incluida con el software Turnero.
Para mas informacidn como obtener y configurar las voces sintetizadas deberan consultar el sitio oficial de
Microsoft: www.microsoft.com.

El primer grupo de configuracién es el de “Leer”. Se genera el texto con una secuencia pre establecido.
Ejemplo: “Atencidn: se estd llamando al box 12 ticket: A28”

17



http://www.microsoft.com/

Turnero Servidor v3.3 — Manual de Usuario

Leer
Activado

Texto: |Atencidn: se estd laman| + [«] Nimero Puesto  +

Texto: + [ | Mombre Puesto  +
Texto: | Ticket: + Letra
Texto: || + Mimero

Los parametros de configuracién disponible son:

e \oz: Voces instaladas en el sistema.
e Género: Género de voz sintetizada.
e Velocidad: Velocidad de reproduccién de la voz sintetizada.

e Retraso: Tiempo en segundos de espera antes de comenzar a reproducir el texto generado.

e Volumen: Volumen de reproduccion de la voz sintetizada.

Yoz

Woz: LY

Genero: F w| Edad: |1 W

‘elocidad: Retraso: |2 =
‘Volumen: Probar

3.3.5 - Grupos de llamados

En la pestafia “Grupos” se encuentran los pardametros de configuracién de los grupos de llamados, los

valores maximos de los contadores.
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[ Configuracion k4

EstadoTiempo Reloj Impresion Teclas Skin  Base de datos Acercade
Pantalla Clientes Multmedia Lector Grupos Historial Marquesina

Grupos
Grupo: G1 ~
Nombre:
Color Blue ~ -

Prefijo MNumeracion Impresora

Contador l:l A w1 = A |1

SlLd

Contador

Utilizar letra

Valor Méximo: A v |99 =
Usar solo 1 contador

Cancelar Guardar

3.3.5.1 - Grupos
Se le domina Grupo a un unico contador de letra y de nimero. Todos los clientes asociados a un grupo

podran incrementar los valores en +1 o en -1.

Ejemplo: Si los contadores actuales del grupo 1 son A-76, el cliente al incrementar un nimero desde el
Turnero Cliente, el valor actual del grupo 1 serd A-77.

Es posible tener hasta 12 contadores de grupos (G12) y es posible realizar las siguientes configuraciones:

e Nombre: Se le asigna un nombre al grupo, el cual es posible mostrarlo en la pantalla principal.

e Color: Color destacado del grupo.
Ejemplo:

Grupo: a1 W

Mombre: | Dertist

Color: Blue W -

@ turnero 8:36
Cab | iz A

A 36

Dentist cab 1

General

A 06
Cab 1
Pharmacy
A 11

19
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3.3.5.2 - Contadores

La siguiente configuracién disponible es de contadores, el cual se podra setear los siguientes valores:

e Prefijo: El prefijo es un cédigo antes de la letra y del numero.
Ejemplo prefijo: Dent A- 37

e Numeracién: Setea la letra y nimero actual al contador.

e Impresora: Setea la letra y nUmero actual al contador de impresora.

Prefijo Numeracion Impresara

Contador: A w28 A w0 =

3.3.5.3 - Numeracion Maxima

La ultima configuracién disponible en la pestafia es la de valor maximo de contadores.

En esta configuracién se podra setear el nUmero mdaximo permitido de letra y de nimero en ambos
contadores.

Cortador
Utilizar letra

Valor Mawimo: |Z | |59 =

Ejemplo: si se desea que la letra sea maximo Z y el nUmero maximo sea 99, los contadores al llegar al Z - 99,
el préoximo ndmero es A — 00

1->2->3->..->..->99

—

A>B->C->D->E->... >Z

—

3.3.5.4 - Un solo contador
Habilita la funcidn que todos los clientes, sin importar al grupo que pertenezcan, llamen a un solo contador.
Por defecto sera el contador del grupo 1.

3.3.6 - Historial

20
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En la pestafia “Historial” se podra configurar los valores de histérico de llamados en pantalla.
Se puede mostrar hasta los 5 ultimos llamados en la pantalla principal del Turnero Servidor.

EstadoTiempo Reloj Impresion Teclas Skin  Base de datos Acerca de
Pantalla Clientes Multimedia Lector Grupos Historial Marquesina

Basico

Fuente: Avrial Black ~

Color: Black ~ -

Colores: () fijo del grupo (O por historial grupo @) bésico

Historial
Objeto: v [ ]Activado
Puesto: x- |0 Sy 0 S| Tamafio: 0 =
Titulo: X [0 sy 0 S| Tamafio: 0 2
Letra: X [0 Sy 0 2| Tamafio: 0 =
Numero: X |0 sy 0 5| Tamafic: 0 z
Ordenarpor: (@ llamado () grupo

3.3.6.1 - Configuracién basica

El primer grupo de configuracién es lo basico del historial, se podrd asignar los siguientes valores:

Fuente: Fuente de las letras del historial.

[ )

e Color: Color basico del historial.

e Colores: Es el color visible del texto que se muestra en pantalla.
o Fijo del grupo: H1 toma color del grupo 1, H2 del grupo 2, H3 del grupo 3 y H4 del grupo 4.
o Por historial del grupo: El color del texto es igual al del grupo.
o Basico: toma el color definido en el campo color.

e Ordenar por:

o Llamado: ordena el historial segun el orden de llamado.

= turnero 8:36
Cab | Dentist

A 36

Dentist ‘:"> Cab 3

Dentist

A 35
Cab 1
Dentist
A 34
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o Grupo: cada posicion del historial pertenece a un solo grupo (Solo para los primeros 5
grupos).

&= turnero 8:36
Cab | ot

A 36

Dentist :> Cab 1

General

A 06
Cab 1
Pharmacy
A 11

3.3.6.2 - configuracion de ubicacion de objetos

El segundo grupo de configuracidn es las ubicaciones de los objetos de historial. Definimos objeto de
historial al conjunto de items que conforma un llamado al nimero anterior.
El historial H1 es el nimero actual -1 y el H5 al actual -5.

Ejemplo de 4 ubicaciones de historial:

this is a simple text for a marqueg

Objetos que modificables:

e Objeto: Listado de 5 historiales

e Activado: Habilita o deshabilita historial

e Puesto: Tamafio de letra del puesto y su ubicaciénen X e Y.
e Titulo: Tamario de letra del titulo y su ubicacionen Xe Y
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e Letra: Tamafio de letra de letra y su ubicaciénen X e Y.
e Numero: Tamafio de letra de nimero y su ubicacionen XeY.

Histarial
Objsto: w| [] Activado
Puesto: |0 = Y- |0 = Tamafo: 0 =
Titule: X |0 =¥ (0 = Tamafio: 0 |2
Letra: X |0 =¥ (0 > Tamafio: 0 |2
MNumere: ¥ |0 =Y. |0 | Tamafio: 0 k2

3.3.7 - Marquesina

La pestafia “marquesina” esta toda la configuracién de marquesina del Turnero Servidor.

Margquesina

Texto 1:

Texto 2:

Texto 3:

Texto 4:

Texto 5:

URL RSS:

Posicign: Y- |1 2 []Activo

4k

Fuente: Arial ~ | Tamafio: |16

Color: DarkGreen ~ -

Velocidad: '

3.3.7.1 - Textos
El primer grupo de configuracién de marquesina, son los textos.

Marquesina

Texto 1:

Texto 2:

Texto 4:

Texto 5:

| |
| |
Texto3: | |
| |
| |
| |

URL RSS:

URL RSS: Se puede incorporar una fuente de noticias RSS a la marquesina, en el campo se deberad ingresar la

url.
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Cada caja de texto es una parte del texto final de la marquesina, el cual se compone de la siguiente manera:

Texto 1 + Texto 2 + Texto 3 + Texto 4 + Texto 5 + Proveedor de noticias RSS

this is a simple text for a marque:

3.3.7.2 - Posicion y formato

Se puede modificar los siguientes valores:

e Posicidn: Ubicacion en eje Y.

e Activo: activa o desactiva la marquesina.

e Fuente: Fuente de la marquesina

e Tamano: Tamafio de fuente de la marquesina
e Color: Color del texto de la marquesina

o Velocidad: Velocidad de desplazamiento.

Posicion: Y- |1 2 []Activo

4 F

Fuente: Arial ~ | Tamafio: 16

Color: DarkGreen w -

Velocidad: '

3.3.8 - Reloj

La pestafia reloj es la cual tiene los valores de configuracidn de un reloj digital.
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Reloj
Fuente: Arial ~ | Tamafio: 100 &
Colar: Blue e -

Posicign: X 840 5 v- |18 z ] Activo

Ejemplo

12:

3.3.8.1 - Posicion y formato
Se puede modificar los siguientes valores de posicion y formato del reloj:

e Fuente: Fuente del reloj

e Tamano: Tamario de la fuente del reloj

e Color: Color los niumeros del reloj

e Posicidon: Ubicacion en eje X e Y del relo;j.
e Activo: activa o desactiva el reloj.

Relg

Fuente: Arial ~ | Tamafio: 100 =

Color: Blue ~d -

Posicion: X 840 y- |18 = [ ] Activo

4 b

3.3.9 - Impresion de tickets
En la pestafia “Impresidon” nos encontramos con todas la variables de ubicacién de impresion de tickets
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Titulo
Posicion: X (12 5| v: 0

4k

Texto: [ Ejemplo-——--

Ak

Fuente: Arial ~ | Tamafio: |22

PrefijotLetratNumero

Posicion: X |22 & ¥v: |33

Ak

Fuente: Arial ~ | Tamafior 22 %

Pie

Posicidn: X @ Sl B8 %

Texta: Gracias

Fuente: Arial v | Tamafio: |22 %
Imagen: ||:| | Exarninar "0" = Sin imagen

La impresidn de tickets se hace mediante el uso de una tecla del teclado especifica para cada grupo.
Ver pestana Teclas.

3.3.9.1 - Titulo
En el primer grupo de configuraciéon encontramos los datos ubicacién del texto de cabecera, el cual se puede
modificar:

e Posicidn: Ubicacion del texto titulo en el ticket (en pixeles).
o Texto: Texto el cual se mostrara en el ticket impreso.

e Fuente: Tipo de fuente del texto.

e Tamanfo: Tamafio de la fuente del texto.

Titula
Posicion: X |0 | ¥- |0 £
Texto: —Ejemplo—

Fuente: | Adal w | Tamano: |18

3.3.9.2 - Prefijo + Letra + Numero
En el segundo grupo de configuracién encontramos los datos ubicacion del texto de prefijo + letra +

numero, el cual se puede modificar:

e Posicién: Ubicacion de la combinacién de datos en el ticket (en pixeles).
e Fuente: Tipo de fuente del texto.
e Tamanfo: Tamafio de la fuente del texto.
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Prefijo+Letra+MNimerao
Posicion: X |35 = ¥ |33 =

Fuente: Arial v | Tamafo: (50

3.3.9.3 - Pie del ticket
En siguiente grupo de configuracion encontramos los datos ubicacidn del texto de pie, al final del ticket

Se puede modificar:

e Posicidn: Ubicacion del texto pie en el ticket (en pixeles).
e Texto: Texto el cual se mostrara en el ticket impreso.
e Fuente: Tipo de fuente del texto.
e Tamafo: Tamafo de la fuente del texto.
Fig
Posicion: & 0 = 70 1005
Texto: —Gracias—

Fuente: Aral v | Tamano: (18 |

3.3.9.4 - Imagen de fondo

La ultima configuracién disponible en la pestafia es la de imagen, la cual se puede asignar una imagen de
fondo al ticket.

Dicha imagen ira por debajo de los textos, letras y nimeros. Un ejemplo de imagen seria poner un logo.

Imagen: |u | Examinar "0" = Sin imagen

3.3.9.6 - Ejemplos de tickets

Sin imagen:
----- Ejemplo-----
-----Gracias----
Con imagen:
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= turnero

A 38

3.3.9.5 - Configurar impresora
El Turmero Servidor utiliza la impresora por defecto del sistema.

Se deberd seleccionar la impresora de tickets como predeterminada en el administrador de dispositivos e

impresoras de Windows:

Ver lo que se ests imprimiendo
Establecer como impresora predeterminada

Preferencias de impresién

- Propiedades de impresora
Crear acceso directo

& Quitar dispositivo

Solucionar problemas

Propiedades

3.3.10 - SKkin de la pantalla

En la pestafia “Skin” se podra seleccionar una imagen de fondo para la pantalla principal o importar/exportar

un skin (piel).

[] Activo
Imagen: |skins\white12&0x8&0.jpg

Impaortar

Examinar

Exportar
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3.3.10.1 - Exportar SKkin.

Para exportar un skin se deberd presionar el botén exportar y seguido se muestra el explorador de archivos

para generar el archivo de skin (.turs):

8 Guardar como

» « Disco local (C) > North++ > Turnero Server > skins

Organizar ~ Nueva carpeta
m Escritorio Ldlal

% Descargas A

[Z Documentos #

= Imagenes A+

b Msica Colored1200x800
skins. urs

B Videos
#& OneDrive

'@ Este equipo

Wl Rad e

GreyOriginal.turs

white_relax1200x
800.turs

ALY)

white1200x800.tu
rs

Buscar en skins

]
Ll
® >

Nombre: | TurneroSkin

Tipo: | TurneroServer Skin(*.turs)

4 Ocultar carpetas

3.3.10.2 - Importar SKin.

Guardar

Cancelar

Para importar un skin se debera presionar el botén importar y seguido se muestra la siguiente advertencia:

Atencidn

o Al cambiar de Skin se perderd toda la configuracion, ;Desea continuar?

No

Al seleccionar “SI” se pierde toda configuracién existente y se muestra el explorador de archivos con el fin de

seleccionar un archivo de skin existente (.turs):
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59 Abrir
T <« Disco local (C) » North++ > Turnero Server > skins v Buscar en skins yel

Organizar Nueva carpeta = - i | e
~
3+ Acceso rapido
m Escritario >
§ Descargas
|5 Documentos #

; Colored1200x800 GreyOriginal.turs white_relax1200x white1200x800.tu
= Imagenes A turs 800.turs rs

b Mdsica
skins

B Videos

#& OneDrive

S Este equipo

¥ Red h

Nombre: | *.turs V| TurneroServer Skin(*turs) w

3.3.11 - Base de datos

En la pestafia “Base de datos” se podra asignar la ubicacién y nombre de la base de datos.

Base de datos

[] Habilitar base de datos
String BD:  |C:\North++'bdd mdb

3.3.11.1 - Funcion de la base de datos en el servidor

Los turnos son creados en la base de datos cuando se imprime un ticket desde el modulo dispensador de
tickets y al momento que el cliente llama al siguiente turno, se verifica si hay algun ticket disponible para el
grupo que pertenece el cliente. Si existe un ticket lo muestra en pantalla, de lo contrario, el servidor no
produce ninguna accidn y en el cliente se muestra el mensaje que no existe ticket disponible.
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3.3.11.2 - Opciones de uso de base de datos.

TicketDispenser

Funcion base de
datos en Servidor

Funcién base de
datos en Cliente

Funcionamiento

Recomendado para

No No No Se utiliza el contador Cuando no se utiliza el
del servidor para ticketDispenser.
avanzar la numeracion.

Si No Si El cliente verificaenla | Cuando el cliente elige
base de datos la que turno llamar. Es el
existencia de unturno | mas recomendable
para ser llamado. cuando se utiliza el

modelo de llamados
Cliente-Servidor.

Si Si No El Servidor verifica en Cuando se realiza
la base de datos la llamados sin Turnero
existencia de un turno | Cliente, cuando se
para ser llamado. utilizan botones de

teclado o control
remoto.

Si No No Se utiliza el contador No recomendable.

del servidor para

avanzar la numeracion.

3.3.12- Teclas

En la pestafia “Teclas” se puede asignar botos fisicos para el lamado de los turnos.

Grupo 1:
Grupo 2:
Grupo 3:
Grupo 4:
Grupo 5:
Grupo 6:
Grupo 7:
Grupo 8:
Grupo 9
Grupo 10:
Grupo 11:

Grupo 12:

|:| Anterior  Siguiente
A D4
A
A A
A A
A A
A A
A A
A A
A A
A A
A A
A A

|:| Impresidn
A

Con la activacion de esta funcion, automaticamente deshabilita la opcion de hacer el llamado usando

TurneroCliente:
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Jantalla Clientes  Multimedia Lector C

Deshabilitado por usar teclas
Red

3.3.12.1 Asignacion de teclas.

Con la funcién activada, por cada grupo se debera seleccionar una tecla la cual representara al llamado del
turno anterior o siguiente.

Anterior  Siguiente

Grupo1:  |A | D4
Grupo 2: D s | |F w
Grupo 3: Z K ~

3.3.12.2 Usar control remoto.

Se puede usar un control remoto de presentaciones Unicamente para el grupo 1.

Basta con posicionarse en la casilla en cuestion y presionar el botdn en el control remoto.

Anterior  Siguiente
Grupo1: |1 | [F2
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3.3.13 - Estado del tiempo
En la pestafia “Estado de tiempo” tiene los parametros de configuracion de visualizacion del estado del

tiempo en pantalla.

Basico

APIXUKey: | |

Ciudad:  |Brasilia | [] Activo

lcono

LI

Posicién:  x- [200 = v (200

LI

Tamafio: L: 200 = A: 200

Temperatura

L

Fuente: Arial ~ | Tamafio: 16

Color: Black b -

Posicion: % B00 (3| v: 500 2

El estado del tiempo se obtiene del proveedor APIXU (https://www.apixu.com/). Para ello se debera estar

registrado y saber el KEY.

33



https://www.apixu.com/

Turnero Servidor v3.3 — Manual de Usuario

3.3.13.1 - Origen de informacion.

Para que se muestre el estado del tiempo es necesario ingresar el KEY generado por el proveedor APIXU y la
ciudad la cual se muestra el estado del tiempo:

Basico

APIXUKey: | |

Ciudad:  |Brasilia | [] Activo

3.3.13.2 - Icono.

El icono del estado del tiempo es una imagen que se obtienen desde el servidor de APIXU.
Se puede modificar los siguientes valores:

e Posicidn: Posicion X e Y de la imagen.
e Tamanfo: Tamafio de la imagen en pixeles. | = Largo, a = Altura.

lcono
Posicion:  x- (200 = vy 200 =
Tamafio: L: 200 = A 200 =

3.3.13.3 - Temperatura

La temperatura actual se muestra en un texto. Se puede modificar los siguientes items:

e Fuente: Fuente de la temperatura.

e Tamafo: Tamafio de la fuente de la temperatura.
e Color: Color los niumeros de la temperatura.

e Posicidon: Ubicacion en eje X e Y de la temperatura.

Temperatura

Fuente: Arial ~ | Tamafio: 16

Color: Black Nt -

Posicion:  X: 500 |3 y- 500 2

4K
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