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1 - Introduccion

TicketDispenser es el modulo el cual permite la emisidn electrénica de tickets para pantalla tactil y

su posterior impresion. Funciona en conjunto a Turnero Cliente y Servidor.

2 - Requerimientos del Programa

Para el correcto funcionamiento de TicketDispenser se recomienda la siguiente configuracién:

Sistemas Operativos Soportados:
- Windows XP Service Pack 2 o posterior

Hardware:

-RAM de 2 GB
- Resolucién de 1024x768
- 40 MB de espacio en disco duro

Adicionales:

- NET Framework: la versién 3.5 o posterior
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3 - TicketDispenser:

El software TicketDispenser es el encargado de realizar emitir tickets e imprimirlos en una pantalla con
botones.

A continuacidn se mostrara las principales funciones del software y como configurarlo.

3.1 - Iniciando TicketDispenser

Para iniciar el TicketDispenser se debera acceder al siguiente ejecutable: “TicketDispenser.exe”

| Skins
— 1453339167 _icon-123-printer.ico
_F TicketDispenser.application

| I TicketDispenser.exe

| 7| TicketDispenser.exe.config

|| TicketDispenser.exe.manifest

3.2 - Pantalla principal

En la pantalla principal se muestran los botones habilitados (12 en la primera vez) y un menu oculto para que
se pueda acceder a la configuracidn o resetear los contadores sin la necesidad de contar con un mouse.

PREVIEW MODE // F1 Reset // F2 Confi
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3.3 — Configurando TicketDispenser

En la esquina superior izquierda de la pantalla existen 3 cuadros ocultos, los cuales presionando (clic o por
pantalla tactil) se podrd acceder a los 2 tipos de menus:

PREVIEW MODE // F1 Reset // F2 Config

3.3.1 - Menu configuracion.

El menu de configuracion contiene los parametros de posicidn, conteos y configuracién del médulo.

Para acceder a la configuracién se deberd presionar la tecla F2 o realizar la siguiente secuencia de
presionado de botones en pantalla:
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3.3.1.1 - Pestaiia impresion.

En la pestafia “Impresidon” contiene variables de ubicacion de impresidn de tickets:

-

s Configuracion = = =
Impresién | Disefio | Avanzadas | Acerca
Titula
Posicien: X 0 [ Y. [10 £
Texto: Ejempl
Fuerte: | Asal ~ | Tamafio: |12 %
Prefijo+Letra+Mimero
Posicion:  X: 20 |5 Y: |30 £
Fuerte: Anal » | Tamafio: (30 =
Pig
Posicion: % [0 B Yo 1205
Texto: Grac
Fuente: rial | Tamafio: |12 |5
Imagen: 0 "0" = Sin imagen

La impresion de tickets se hace mediante el uso de un botdn en pantalla, el cual realiza la impresién y/
guarda una el ticket en una base de datos.

3.3.1.1.1 - Configurar impresora

El Turnero Servidor utiliza la impresora por defecto del sistema.

Se debera seleccionar la impresora de tickets como predeterminada en el “administrador de dispositivos e

impresoras” de Windows:

3.3.1.1.2 - Titulo

Ver lo que se estd imprimiendo

Preferencias de impresion

it Propiedades de impresora
Crear acceso directo

@ Quitar dispositivo

Solucionar problemas

Propiedades

Establecer como impresora predeterminada

En el primer grupo de configuracién contiene los parametros de ubicacion del texto titulo, ubicado en la
cabecera, el cual se puede modificar:

e Posicidn: Ubicacion del texto titulo en el ticket (en pixeles).

e Texto: Texto el cual se mostrara en el ticket impreso.
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e Fuente: Tipo de fuente del texto.
e Tamafo: Tamafo de la fuente del texto.

Titula
Posicion: X |0 = Y- |0 |5
Texto: —FEjemplo—

-

Fuente: | Aral w | Tamano: [18 |5

3.3.1.1.3 - Prefijo + Letra + Numero
En el segundo grupo de configuracidn contiene los pardmetros del texto: prefijo + letra + nimero, el cual se

puede modificar:

e Posicidn: Ubicacion de la combinacién de datos en el ticket (en pixeles).

e Fuente: Tipo de fuente del texto.
e Tamano: Tamario de la fuente del texto.

Prefijo+Letra+Mimeno
Posicion: X 3% & Y- 33 5

Fuente: Arial v | Tamano: (50

3.3.1.1.4 - Pie del ticket
En siguiente grupo de configuracion contienen pardmetros de ubicacién del texto de pie, al final del ticket

Se puede modificar:

e Posicidn: Ubicacidon del texto pie en el ticket (en pixeles).
e Texto: Texto el cual se mostrara en el ticket impreso.
e Fuente: Tipo de fuente del texto.
e Tamanfo: Tamafio de la fuente del texto.
Fig
Posicion: % 0 5 v 1003
Textor —{Gracias—

Fuente: | Aral v | Tamafic: (18 =
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3.3.1.1.5 - Imagen de fondo

La ultima configuracién disponible en la pestafia es la de imagen, la cual se puede asignar una imagen de
fondo al ticket. Dicha imagen ird por debajo de los textos, letras y nimeros.
Un ejemplo de imagen seria un logo o icono distintivo.

3.3.1.1.6 - Ejemplos de tickets

Sin imagen:
----- Ejemplo-----
-----Gracias----
Con imagen:

= turnero

A 8

3.3.1.2- Diseiio

En la pestafia “Diseiio” se encuentran los pardametros de configuracién de los grupos de llamados, los valores
maximos de los contadores y el disefio de pantalla.

a2 Configuracién (=S Eon =)

Impresién | Disefio | Avanzadas | Acerca |

Disefio

Gupe: [ v Prfio

Nombre:
Posicién X: |0 = T 0

Anche 0 |5 Mt 0[5 -1=Desactivado

Partalla

Ancho: 1200 |5 Aturs: (900 |2
Skins. Skins',
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3.3.1.2.1 - Diseno

Se le domina Grupo a un Unico contador de letra y de nimero. Todos los clientes asociados a un grupo
podrdn incrementar los valores en +1 o en -1.

Ejemplo: Si los contadores actuales del grupo 1 son A-76, el cliente al incrementar un nimero desde el
Turnero Cliente, el valor actual del grupo 1 serd A-77.

Es posible tener hasta 12 contadores de grupos individuales (G1, G2... G12)
En la pestafia se puede realizar las siguientes configuraciones:

e Nombre: Se le asigna un nombre al grupo, el cual es posible mostrarlo en la pantalla principal.
e Posicidn: Ubicacidn del botén en la pantalla (en pixeles).
e Tamafo: Tamafo del botén mostrado en pantalla.

Ejemplo:

Disefio
Grupa: E] Prefijo:
MNombre:
Posicion X: |0 = Y¥: 0 =
Ancha: 0 = Atura: (D = -1 = Desactivado

PREVIEW MODE // F1 Reset // F2 Confi

10




Turnero 3 - Manual de Usuario

3.3.1.2.2 - Pantalla

3.3.1.3- Avanzadas
La pestafia Avanzadas contiene diferentes configurables del TicketDispenser.

Contiene los configurables generales de la ventana:

Ancho y Largo: Tamaifio en pixeles de la ventana.
Skins: Carpeta la cual contiene las imagenes de fondo y de los botones.

o Configuracién

Impresién | Disefio | Avanzadas | Acerca

Color de fondo: color general de la aplicacién cuando no se utiliza un skin.

===

Contadores Maximos
Letra: Nimero: |93

Base de datos
Habilitar Base de datos
Ubicacidn:  C:\\North++\bdd mdb

Alerta
Habilitar alerta de impresidn

Tamario: Ancho: 600 = Atura:  |400

Cancelar ][ Guardar

3.3.1.3.1 - Contadores mdximos

Contador
Utilizar letra

Valor Maamo: |2 ) |59 =

el préximo ndmero es A — 00

En esta configuracién se podra asignar el maximo permitido de letra y de nimero de los contadores de

Ejemplo: si se desea que la letra sea maximo Z y el nUmero maximo sea 99, los contadores al llegar al Z— 99,

11
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1>2->3->..->..->99

—

A>B->C->D->E->.. >Z

—

3.3.1.3.2 - Base de datos

El contenedor base de datos hace referencia a la ubicacidn de fichero de base de datos “bdd.mdb”.
En este fichero se guardan los tickets impresos y posteriormente los tickets que fueron Ilamados con su
correspondiente nimero de cliente y grupo.

Base de datos

Habiltar Base de datos
Ubicacion:  C:\\Maorth++\\bdd mdhb

3.3.1.3.3 - Alerta

El contenedor alerta contiene los parametros de la ventana de alerta de impresion de ticket.

Alerta
Habilitar alerta de impresian

Tamario: Ancho: 600 = Altura: 400 =

Habilitar alerta de impresidon: habilita que al pulsar un botén de emisidn de ticket, se muestre una ventana
con la alerta de que se esta imprimiendo un ticket.

Tamaio: Tamafio en pixeles de la ventana.

3.3.2 - Menu de reseteo de contadores.

El menu de contadores permite que cambiar o resetear los valores actuales de uno o todos los contadores
del TicketDispenser.

12
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ol Reset E=]CE=]

Grupo: 1 2 3 4 56 78 9 10 11 12

A
A 0 [ Aplicar a base de datos
Y 5

Resetear
todos

Cancelar Guardar

Para acceder a la configuracién se deberd presionar la tecla F1 o realizar la siguiente secuencia de
presionado de botones en pantalla:

3.3.2.1 - Reseteo individual

Para resetear un grupo por vez se debera seleccionar el nimero del grupo en la parte superior de la ventana
(se marca en rojo el grupo seleccionado) y cambiar la letra o nimero del contador.

ol Reset [==@]E=]

Grupo: [1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

A
A 0 [ Aplicar a base de datos
e g

Resetear
todos

Cancelar Guardar

Si se activa “Aplicar a base de datos” eliminard todos los datos del grupo en la base de datos.

13
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3.3.2.1 - Reseteo total

Para resetear todos los grupos al valor “A - 0”, directamente se debera presionar el botén “Resetear todos”

5l Reset [ ®@]=]

Grupo: 1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12

.
A O [T Aplicar a base de datos
o g

Resetear

todos

Cancelar Guardar

Si se activa “Aplicar a base de datos” eliminara todos los datos del grupo en la base de datos.

3.4 - Historicos

Al utilizar el médulo TicketDispenser con base de datos habilitada, los clientes al realizar un llamado desde
su puesto de trabajo, se guarda una entrada en la base de datos con la fecha/hora, grupo y cliente que
realizado el Ilamado.

3.4.1 - Leer datos.

La lectura de los datos se realiza a través de una planilla Excel, para ellos se debera realizar los siguientes
pasos:

1. Importar datos desde Access.

@ =9~ I=

Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar
ﬁ oy ) ) A |_J='ﬂ Conexiones JH’ ‘E
® =0 =i = ] cooiedades | 2 2l

esde Desde De otras | Conexiones | Adualizar - il Ordenar
eb texto fuentes~  existentes todo ~ &= Editar vinculos
Obtener datos externos Conexiones

Al - 5

A B C D E F

2. Seleccionar fichero de base de datos “bdd.mdb”.

14
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[&] Seleccionar archivas de origen de datos

Organizar »

(&) Microsoft Excel

W Favoritos
18 Descargas
M Escritorio
= Sitios recientes

4 Bibliotecas
[ Documentos
(=] Imégenes
&) Msica
B videos

% Equipo
&, Disco local (C3)
 usuario (D)
= HP TOOLS (E

.

- it

Nueve origen...

Nombre de archivo:

bdd.mdb

~  |Bases de datos de Access (*.md +

Herramientas v Abrir v Cancelar

@Uv\ |, v Equipe » Discolocal (C:) » Norhes » ~ [ é] [ Buscar North+~ .
Nueva carpeta = 0 @
Nombre : Fecha de modifica.. Tipo T
|| TicketDispenser 01/06/201604:59 .. Carpeta de archivos
| Tumero Client 01/06/201604:59 .. Carpeta de archivos
| Tumero Server 01/06/2016 04:59 Carpeta de archivos
|| bd.mdb 01/06/201612:38 .. Archivo MDEB 1680 K1

3. Seleccionar tabla historical.

Seleccionar tabla

Mombre Descripdon  Modificado Creado Tipo o
g5 12/27/2015 5:25:40PM  12/27/2015 5:25:04PM  TABLE

g6 12/27/2015 5:25:46 PM  12/27/2015 5:24:51PM  TABLE

a7 12/27/2015 5:25:51PM  12/27/2015 5:24:40PM  TABLE 1
g8 12/27/2015 5:25:56 PM  12/27/2015 5:24:30PM  TABLE

g9 12/27/2015 5:26:00 PM  12/27/2015 5:24:06 PM  TABLE =
6/1/2016 8:29:35 AM  5/31/2015 4:37:58PM  TABLE

O i |+

[ Aceptar ]’ Cancelar ]

#1

4. Elegir forma que se mostrara los datos en la planilla.

Importar datos

(-5l
Selecdone cdmo desea ver estos datos en el libro.

E © Tabla

g Informe de tabla dindmica:

E“@ () Informe de grafico y tabla dindmicos
Ey Crear sdlo conexidn

iDande desea situar los datos?
@) Hoja de caloulo existente:

=5A51 Fhs

) Mueva hoja de célculo

Propiedades. .. l[ Aceptar ][ Cancelar l

15
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Una vez elegida la forma de visualizacion de datos, se podra ver todos los registros de histérico.
En dicha tabla se podra filtrar por cliente, fecha o grupo del llamado:

A B C
1 clienteﬂgrupoﬂfechahora -
2 001 1 01/06/2016
3 001 1 01/06/2016
4 001 1 01/06/2016
5 001 1 01/06/2016
6 001 1 01/06/2016
7 001 2 01/06/2016
8 001 3 01/06/2016
9 001 3 01/06/2016
10 |001 3 01/06/2016
11 |001 1 01/06/2016
12 |001 1 01/06/2016
13 |001 1 01/06/2016
14 001 1 01/06/2016,
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